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O ESTUDO EUROPEU 4: Background
Contexto:
= Uniao Europeia
= Visao alargada: Centrada na Sinalizacdo com Mensagens Variaveis (SMV)
= Principal assunto: Painéis de Mensagens Variaveis (PMV)

Principal objectivo:

= |dentificar e promover tipos de SMV para utilizacdo na UE (harmonizacao).

= Principais assuntos: [congestionamento, seguranca rodoviaria], [0 condutor],
[internacional: pictogramas, alfanumerico]

Tarefas mais importantes:

= Harmonizar as diferentes praticas para um conjunto de diferentes cenarios
rodoviarios considerando as caracteristicas especificas dos tipos de PMV
disponiveis.

= Desenhar novas mensagens (pictogramas, alfanuméricos) para determinadas
situacOes da estrada/trafego.
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ES4: MODUS OPERANDI — Duas actividades paralelas

Criando solucdes:
1. Compilacao das praticas de sinalizacdo dos membros do grupo ES4
(WORKING BOOK)

2. Promocao de regras e principios de harmonizacao (GUIDELINES = resultado
dos principios aplicados a situacOes especificas de estrada/trafego)

3. Realizacdo de estudos empiricos como suporte para a harmonizacao de
elementos informativos (pictograma/alfanumeérico)

Promovendo as solucdes do grupo:
= Junto do UNECE’s WP.1 (actualizacao da Convencéao de 1968)
= Divulgacao das regras e principios nos paises membros do ES4
= |ntegracédo da viséo do ES4 nos outros ES (ES1, ES2, ES3, ES5)
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Principais actividades em 2010

1. Testes empiricos
* Realizacao de testes de compreensao usando a Internet

2. Working book

« Actualizacdo dos cenarios existentes
Adicao da informacao dos novos membros
« Introducéo de novas situagdes rodoviarias
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Testes empiricos

O "Contexto rodoviario” para o teste
portugués.

Vocé esta a conduzir na Al, do Porto(A) para
Lisboa(D), passando por Vila Franca de Xira(B) e
Alverca(C). Quando se aproxima de Vila Franca de
Xira observa a seguinte mensagem. Na sua opinido o
gue significa?
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Mensagens testadas

Set
Referent SET 1 SET 2 SET 3 SET 4 SET 5 SET 6

Vila Franca Xira
1 [Congestion —no triangle Alverca = Alverca Alverca Lisboa
Lisboa + 15 min
8 Jun - % Jun :
Road works —no triang Alverca A1 JL'#._l'.-terca
isoboa
RELTE]

5| lce-snow —no triangle Alverca =2 Alverca Alverca
Lishoa
6 [Congestion and exit set -iE Vila Franca Xira

§ 3 ila Franca Xi ] 10 min
Exit sign (alpha '1.|'ﬂe"c}m- 25 min i Vila Franca Xira
30 min K Alverca
3
EIE Cl II‘.-I EI DI Itl"“ I:fog:l n-

(=)

Vila Franca Xira
Alverca
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BEM-VINDO A AREA DE TESTES DO PROJECTO EUROPEU MARE NOSTRUM - SMY
0O objectivo da iniciativa Mare Nostrum - SMV & identificar e propor mensagens relativas a situacdes de trafego que
sejam compreendidas por todos os condutores Europeus.

Estas mensagens s3o normalmente exibidas em dispositivas de informacdo de trafego que provavelmente ja deverd
conhecer: Painéis de Mensagens Varidveis (PMV ou na sua sigla inglesa VMS).

O teste é constituido por trés partes:

1. Preenchimento de um formulario com informac3o genérica do perfil do respondente (idade, formac3o,
experiéncia de condugdo, etc.)

2. Descricdo do significado das mensagens ou sinais apresentados no teste (8 mensagens no total).

3. Nao final do teste terd a oportunidade de deixar o seu comentario.

Este teste demorara aproximadamente 10 minutos.

Agradecemos a vossa opinido.

Atenciosamente,
European Study 4-Mare Nostrum

Iniciar Inguérito

Isto & uma pré-visualizac#o do inquérito pelo que néo serfo registados nenhuns resuttados

Pergunias Mais f dos Inguiridos

Thig survey i alzc available in: Dansk, English, Espafiel, francaie, faliano, Magvar, MNederlande, Slovenddina, Svenska, ghhnviki vMboog

Alimentado por CheckMarket

* Sexo
QO Feminin
O Masculino

* Por favor, indique a sua idade?

| Seleccione um ¥

* Por favor, indique as suas habilitacbes literarias

[ Fs ]
| Seleccione um =

Profissao

0O asterisco vermelho * indica a pergunta necessaria.

Isto & uma pré-visualizacio do inquérito pelo que
néo serdo registados nenhuns resultados.

Pausa

Perqu Mais F dos Inquiridos

Alimentado por ChecklMarket
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A interface "Web”

* por favor, indique a sua experiéncia de conducao

Seleccione um =

* por favor, indique a sua familiaridade relativamente a Painéis de Mensagens Variaveis

* por favor, indique quantos quilometros percorre anualmente

Seleccione um ¥

* por favor, indique a sua experiéncia de conducdo em auto-estrada

Seleccioneum (¥

. . . * Please indicate your month of birth:
Isto & uma pré-visualizacdo do inquérito pelo que O Sim
néo serio registados nenhuns resuftados O lJaneiro O Februari (@) Marco
N&o
Pausa e O Abril O Maio O Junho
O 1ulho O Agosto O setembro
O outubro O Novembro O Dezembro

Isto € uma pré-visualizacdo do inquérito pelo que
néo serdo registados nenhuns resultados.

Pausa Seqguinte Perguntas Mais F dos Inguiridos

Isto € uma pré-visualizacis do inquérito pelo que
nédo serio registados nenhuns resuliados.

0 asterisco vermelho * indica a pergunta necessaria.

Pausa Alimentado por Checkldarket
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CONTEXTO

Vocé estd a conduzir na A1, do Porto para Lisboa, pass3l
aproxima de Vila Franca de Xira observa a seguinte meng|

INSTRUGOES

Durante o teste, ira visualizar § paginas com uma figura de uma me
Variaveis.

Em primeiro lugar serd apresentada uma figura e a descrigdo da situ
a mensagem observada se insere, Esta situacdo rodovidria serd a m
mensagens exibidas durante este teste,

Ser-lhe-3 pedido que descreva, por suas palavras (na caixa de texy
significado da mensagem.

EXEMPLO EXEMPLO EXEMPLO

Para uma melhor compreensdo do método e tipo de resposta pretendida serd apresentada uma pagina com um

Cada mensagem ficard visivel apenas durante 10 segundos, tempo R 5 Srmtons sinte ¢ 5
9 P 9 p exemplo. A seleccdo do botdo "Next” nesta pagina iniciard o teste propriamente dito.

permanecerd no écrd. Portanto preste bem atengdo & mensagem &

Durante o teste, ndo lhe serd permitido regressar a paginas anterio Por favor aguarde até visualizar no ecran o texto em cor vermelha.

No proprio teste, esta mensagem
desaparecera apos 10 segundos

Isto & uma pré-visualizacdo do inquérito pelo que

nédo serdo registados nsnhuns resufiades. Na sua opinido, qual o significado da mensagem?

Pausa

A mensagem indica que existe um congestionamento na auto-
estrada e... (aqui tem de completar o significado na mensagem)

Isto & uma pré-visualizacio do inquérito pelo que

néo serdo registados nenhuns resultados. = )
2 Seguinte g Mais F dos

Pausa

Isto & uma pré-visualizacdo do inquérito pelo que
néo serdo registados nenhuns resultados.

Pausa Alimentado por Checkldarket
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Agradecemos a sua colaboracéo.

Caso pretenda deixar alguns c arios sobre as apr das, por favor escreva aqui:

Alverca
Lisboa

Por favor descreva o significado da mensagem:
‘- Caracteres restantes: } 2000

Caso queira comentar o proprio teste, por favor escreva aqui:

Caracteres restantes: ‘ﬁo

0 asterisco vermelho * indica a pergunta necessaria.

Perguntas Mais F dos Inguiridos

Caracteres restantes: \'2000'

ls!a € uma pré-visualizacao do inquérito pelo que Concluir Perquntas Mais F dos Inguiridos
nao serao registados nenhuns resultados.
Pausa Alimentado por CheckMarket Isto € uma pré-visualizaciio do inquérito pelo que

néo serdo registados nenhuns resultados.

Pausa Alimentado por CheckMarket
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A norma ISO9186 e ATIONAL 50

STANDARD 9186

Graphical symbols - Test methods for judegd —_——
comprehensibility and for comprehension

Graphical symbols — Test methods for
judged comprehensibility and for
comprehension

Symboles graphigues — b d'msai pour i comp it
eplnde &l I3 comprdhansian
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Foi utilizado o servigo “checkmarket”.

Divulgacao controlada usando:

« Site do Inir
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16

27

- Site da RTP

Qualidade dos dados:

-1 19 1.9%
0 222 21.7%
1 10 1.0%
2 10 1.0%
3 B 0.6%
4 3 0.3%
5 7 0.7%
B 14 1.4%
7 b 0.5%
g [ 1. 1%

Cada teste tinha 8 questdes.

S]] ] B E] B E) ] ER) ] B B B ) E) S E) S B ) R By B B ] ) ] B

g 1

g 2

g 3 24
i 4 28
g 5 23
g B 3
g 7 19
g g 12
g 9 25
g 10 28
g 11 32
i 12 18
g 13 21
g 14 23
g 15 14
g 16 15
g 17 17

1023
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Estatisticas rapidas

Genero Mumero de testes

[ Pais T F [ W |

Andorra 1

Angola P

Australia 1 Belgium ] 1 0.5% Andorra ] 1

Austria 1 Brazil ] 1 0.5% Angola ] 1

Belgium 2 1 Canada ] 3 1.4% Australia ] 1

Brazil g France ] 3 1 1.9% Austria ] 1

Canada 4 1 Germany 0 3 2 3% Belgium ] 2

Chile 1 ltaly ] 1 0.5% Brazil ] 4

Finland 1 Netherlands 0 1 05% || Canada 8 1
France 10 3 Portugal ] 144 44 87 4% Chile ] 1

Germany 12 ] Spain ] a2 0.9% Finland ] 1

ltaly 1 Sweden ] 1 0.5% France ] T
Metherlands 4 1 Switzerland 0 2 0.9% Germany ] g 3
Poland 1 Thailand 0 1 0.5% Metherlands ] 3 1
Fortugal 661 218 United Kingdom 0 3 0.9% Poland a 1

Spain 13 1 United States 0 3 14% || Portugal g| 465 163
Sweden 1 1 Spain g 10 1
Switzerland 12 2 Sweden ] 1
Thailand 1 Switzerland ] a 2
United Arab Emirates 1 ~ United Arab Emirates ] 1

United Kingdom 7 A|gumaS YESpostaS nao United Kingdam B b

United States 5 : : = United States ] 2
T : continham informacéao sobre o e : :

48 23 genero.
T6% 24%
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Estatisticas rapidas

Distribuicdo por escaldo etario em funcao da experiéncia de conducao.

=< 5vyears [« 10.000 1 41 ] 7%
<hyears [=20.000 1 14 3 3%
<5 years [10.000 - 20.000 27 9 5%
= 5 vyears  [Mot applicable g 3 1 2%
5 - 15 wears [ 10.000 1 g 25 g G%
5 - 15 years [= 20.000 7| 89 B 15%
5 - 15 years [10.000 - 20.000 16| 93 13 1] 18%
5 - 15 years |Mot applicahle 1 0%
= 15 years |=< 10.000 1 1 16 8] 4%
= 15 vears [= 20.000 20 21 7] 3B6[21%
= 15 years [10.000 - 20.000 19 18 B0 28(17%
= 15 years [Mot applicable 2 2l 1%
Mane = 10.000 4 4 1 1%
Mane = 20.000 1 1 0%
Mane 10.000 - 20,000 2 0%
Mone ot applicable 4 5 1%
1% B6B% 19% 39% 24% 11%
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Método de codificacao das respostas

Referent 1, Set 1: standard danger warning sign (within red triangle) without additional information

Correct answer: naming the event

EL EU

1. Maming partially: Congestion [“traffic jam”, “traffic agglomeration”, “queue”, etc.]

CL

2. Maming utterly: Danger + congestion [“Danger due to queue”, “watch out, congestion”, “caution, there is a jam”, etc]
Incorrect answer: dragging inferences from context given

0.  Between Locations X and ¥ made explicit on the background [*...between Guadalajara and Terrejon”]

1. Onor by the exit/s ["...on the exit to Guadalajara”, “locates by the exit to Guadalajara”, etc.]

2. Alternative exit advised ["...s0 you are advised to take Guadalajara exit”]

3. Other
Don’t know/null

1. ldon't know [“Noidea”]

2. Null answer [“null™]

Critical Error
1. Reduce speedto 10 KM/H
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Harmonizacao

8 Jun - 2 Jun
AR

= Vila Franca Xira

Vila Franca Xira
Alverca

&

Alverca
Lishoa

lverca
Lishoa

Vila Franca Xira
Lishoa
+15 min




COLOQUIO APCAP 20710 )
-t
KAMENA BOYPAA

AGHNA
+ 20 Asnita

—-» OHBA

bid

AEK - 6 AEK

2
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Harmonizacao OHNA
5T
5
AOHNA o

= | KAMENA BOYPAA = | KAMENA BOYPAA

i

I APKITZA 15 min
MENA BOYPAA I ATAAANTH 25 min
K KAZTPO 55 min

PKITZA 15 min
TAAANTH 25 min
AZTPO 55 min

K A
K A
KK

s
I >
w
-

KAMENA BOYPAA

-\ oHBA

>
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Membros do WB Novos membros

Franca Hungria

Italia Grécia

Holanda Dinamarca
Portugal Republica Checa
Irlanda e UK

Eslovénia

Espanha

Suécia
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CONGESTIONAMENTO

SPECGIFIC SITUATION:
WP 1.2.1 Traffic congestion ahead-exit available The VMS is placed just within congestion

We ssanes intented 1o wearn about traffic jam on the road section (one exit avalakiz)

PICTOGRAM

ALPHANUMERIC

COMMENTS

EXAMPLES

L1

L2

L3

Rl ain rmoad Tunolons: A _

France

UK & Rep of Ire

Italy

Portugal

Netherlands |

[

&

Situation 1: END OF
CONGESTION
Situation 2: CONGESTION

Sitation 13 30 KM AWRY
Situation 2: [NAME OF
INTERCHANGE]

"CONGESTION AHEAD®
IOR "QUELEING
TREFFIC— -~~~ -~~~ -~

iy

*FOR X MILES" O
- — - QUUELE TIME . __ ___|

REDUCE SPEED

CONGESTION-INCIDENT
SLOW TRAFFIC
CONGESTION OF XX KM
| QUEUE

1. SLOW TRAFFIC
F2

1. NODE 1 - NODE 2
2. CONGESTION

1. CAUTION or ALTERNATIVE

2

Sometimes exit
sugg 3
according to the Police,

L
al
ql
M

pers
Authorithes.

In NL this sort of
information is not given
with the sort of VMS
considered here. Soe
WP1.5 or WP1.6.2 for
cases where this exit is
the "other” standard route
the sign is informing about
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Working book

In tl‘Odugé'O de novas WP.4.6. Road work ahead + rerouting advice
- ~ Messages to warn about the presence of road works (possible rerouting; road works tomorrow case)
situacoes

rodoviarias

| France [uxkarepofire] TItaly [ Portugal || Netherlands

11111111111

COMMENTS  ALPHAMIMERL  PICTOGRAM
B B B
B
B
i :
i
#

EXAMPLES

WB 10-11 106



