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Introducao

Os Sistemas de Telematica (incluindo equipamentos de
tuneis), Sistemas de Portagem, Redes de comunicacoes e
energia e Centros de Controlo e Gestao de Trafego (SCGT)
sao constituidos por diversos subsistemas complexos com
diversas interdependéncias entre si.

Uma politica adequada de manutencao preventiva, curativa e
de supervisdo € essencial para garantir o adequado
funcionamento de todos estes Sistemas Operacionais como
um todo.
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Introducao

A Ascendi utiliza um esquema de manutencao e supervisao
para 0 suporte a todos os Sistemas Operacionais e Back-
Office que garantem um adequado funcionamento dos
subsistemas e o cumprimento das obrigacdes contratuais.

A manutencdo dos Sistemas de Telematica esta organizada
num modelo com varios niveis de suporte.
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Shareholders
SGPS
ascendi
GROUP
| Portugal Espanha Brazil Mexico Mozambique
A . Other
ascendi shares

A

ascendi Roadway Railwa
0O&M

SN\ S PP

......



DESAFIOS DA MOBILIDADE

EM PORTUGAL 5 s

Caminhos para o futuro

ASCENDI

Universo Ascendi NETWORK

7 Concessoes

Cerca de 1.370 kms
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Sistemas em utilizacao

- Contagem e classificacéo de veiculos (150);
- Redes de comunicacdes (604 kms);

- Telefonia de emergéncia (SOS) (302 pares);
- Videovigilancia (379);

- Sinalizacéo variavel (90);

- Sistemas Centrais (8);

- Centros de Controlo de Trafego (5).
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Sistemas em utilizacao

- Portagens Tradicionais (207 vias);

- Portagens Electrénicas (175 vias);
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Modelo de Manutencao

Servicos de Manutencao p—

- Manutengao preventiva; \y
manutencao
- Manutencao curativa;

Custo de manutencao
preventiva

- Manutencao evolutiva;
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Modelo de Manutencao

- Estrutura organizada por funcgodes:

Supervisdo e Suporte (interna e externa)

» Supervisao dos diversos subsistemas 24/24h;

» Assegurar o cumprimento de planos de manutencao;

» Gestao dos processos de manutencao e respectivas notas de avaria;
» Suporte de 12 linha;

» Execucéo de tarefas de verificagcdo do funcionamento dos diversos componentes
do sistema no ambito da respectiva manutencao preventiva (Roteiros);

Manutencéo (externa)
* Intervencdes de Manutenc&o sobre os diferentes subsistemas;

Coordenacéo (interna)

» Coordenacao e controlo das diversas operacdes de Manutencao Preventiva e Correctiva;
 Elaboracéo de relatorios;

» Coordenacao das equipas de supervisao e manutencao;

» Gestao dos contratos estabelecidos com prestadores de servigos externos;
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Modelo de Manutencao

O Centro de Supervisdo e Suporte tem por fungao garantir o correcto
funcionamento de todos os sistemas. Para tal, tem procedimentos
instituidos para periodicamente verificar o estado de cada um dos
sistemas no seu todo, e de cada uma das suas partes constituintes.

A deteccdo de avarias acontece de varios modos:

* Alarmista propria dos equipamentos, disponivel na plataforma de
gestdo de cada um dos sistemas;

* Por comunicagdo dos utilizadores dos sistemas, quer sejam 0sS
colaboradores, quer sejam os clientes;

» Através dos procedimentos internos de supervisdo periodica dos
sistemas;

» Por analise qualitativa da informacdo transaccional (relativa ao
negocio);

» Durante a execucao da manutencéao preventiva.
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Modelo de Manutencao

As anomalias depois de detectadas, sdo registadas num
sistema de gestao da manutencao.

Utilizacao de ferramentas para analisar qualitativamente a
informacao transaccional, para atraves da comparacdo com
padrbes conhecidos, concluir se determinado equipamento
esta a funcionar dentro dos limites estabelecidos.

Procedimentos regulares de consulta a cada um dos
equipamentos para ver o seu estado de funcionamento.
Estes procedimentos estdo registados na ferramenta de
gestao sobre a forma de roteiros.
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Modelo de Manutencao

Apog a deteccado de uma anomallz_i, 0 CSS procede a sua a1 T W g
analise e eventual resolucéo (12 linha). Quando tal nao é :E o0 wtone sice |

possivel, & efectuada a comunicacdo ao prestador de 22 EE ZEHLID11 Sorsrdreruorketations - SIGE

linha de forma automatizada (sistema). |\ g Tonsase

— » BO02 Danificado
— » BOO3 Luséncia

— » 0004 Nio funciona
— » DOO5 Sem carga

Acompanhamento e fiscalizacdo do prestador na resolucao — » 097 Vo carrans

— » BOB8 Funciona com ruido

da anomalia, verificando a sua efectiva resolucdo e }EQ
validacao de toda a informacao recebida para controlo do E:EEééezﬁigzﬁzﬁzﬁw
processo. ) Bele bontrer smve e

— » BE817 Cliente ouve nal
— » BO18 Rlarme de porta aberta
— » 0819 Alarne de bateria

Periodicamente sao efectuadas reunides com cada uma dos 3 7P1-7013 Camaras de Viden

8 ZFM-ZD14 CAY
— ZFM-ZD15 PHY

il
prestadores de acompanhamento contratual. = e oo %

KD T [+ ][+
 salonar B & X




DESAFIOS DA MOBILIDADE
EM PORTUGAL

Métricas

Distribuicdo média de avarias

UPS

Seméforos (Via/Pala) 1%
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Métricas
A organizacao da funcao manutencao tem permitido obter os seguintes
resultados:

- Taxas de disponibilidade elevadas;

- Recolha automatica de indicadores de performance:
- Tempos medios de resposta;
- Tempos médios de servico;
- Tempos medios de avaria;
- Estatisticas ad-hoc;

- Gestao dos prestadores externos automatizada ao nivel dos processos
e gestao contratual (niveis de servico);

- Servico de manutencao ajustado as necessidades de operacao.



