
Assistência e Emergência nas 
autoestradas APCAP

App SOS 
Autoestradas



Sumário:

1. Apresentação da App

i. Caraterísticas Funcionais

ii. Layout da solução e Funcionamento (Vídeo)

2. Ponto de Situação & Resultados

i. Dificuldades na implementação

ii. Dados estatísticos dos testes efetuados

3. Próximos Passos

i. Curto prazo

ii. Médio/longo prazo

App SOS Autoestradas



i. Caraterísticas funcionais

✔ Aplicação móvel gratuita para Android e iOS

✔ Sem registo de utilizador, mas com aceitação das condições por 
parte dos utilizadores:

� Termos de utilização

� Política de Cookies

� Política de Privacidade

1. Apresentação da App
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✔ Geolocalização automática na rede APCAP
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✔ Chamada de emergência para o número
       da concessionária

✔ Envio de mensagem de dados em formato
      ECALL para a concessionária (se existir endpoint)

� A estender de acordo com os casos de uso.

Concessionária Emergência

BCR 210 730 300

AEA 261 318 777

NORSCUT 254 697 100

(..) (..)
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ii. Layout da solução (Normal e Dark Mode)
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ii. Funcionamento da App (Vídeo)



Aprovação e disponibilização da App 
nas “lojas” Apple Store e Google Play

Inventariação (shapefile) de todas as 
concessionárias.

Validação jurídica dos 
“Termos de utilização”, 
“Política de Cookies” e 
“Política de Privacidade”

Redefinição de diretivas transversais a 
todas as concessionárias (regras para 
sentido e nós de ligação, indicativo…)

i. Dificuldades na implementação
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2. Ponto de Situação & Resultados



ii. Dados estatísticos dos testes efetuados (último mês)

Tempo de resposta (Média) 

Número Pedidos
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i. Curto Prazo

� Uniformizar a informação

A8

 Km 10.0

Lisboa-Leiria
Autoestradas do Atlântico
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3. Próximos Passos

Objetivo => Final Março de 2025



i. Curto Prazo

� Incluir nós e áreas de serviço das autoestradas

A8

Nó Torres Vedras Sul

Lisboa-Leiria

Autoestradas do Atlântico
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Objetivo => Final Março de 2025



i. Curto Prazo
� Testes finais massivos em todas as autoestradas
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Objetivo => Final Março de 2025
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ii. Médio/Longo Prazo

� Integração de outras redes fora da APCAP (IP)

� Desenvolver App para compatibilidade com “Apple Car Play” e “Android Auto”

� Integração dos dados nos softwares de gestão de incidentes das concessionárias



Muito obrigado.

Luís Monteiro (Egis/Norscut)
Rui Veiga (Autoestradas do Atlântico)


