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Apresentação da App

Pressupostos

 Desenvolver uma aplicação móvel “App SOS Autoestradas” para
apoiar os utilizadores das autoestradas APCAP em situações de
emergência e assistência, com geolocalização automática e ligação
ao número de contacto da concessionária.

 Com possibilidade de alargar o âmbito a outras redes nacionais
e áreas urbanas.
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Características Funcionais

 Aplicação móvel gratuita para Android e iOS

 Sem registo de utilizador mas com aceitação das condições por 
parte dos utilizadores:

• Termos de utilização
• Política de Cookies
• Política de Privacidade
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 Geolocalização automática na rede APCAP

• Converte coordenadas geográficas em coordenadas lineares
   𝑅𝑒𝑣𝑒𝑟𝑠𝑒𝐺𝑒𝑜𝑐𝑜𝑑𝑖𝑛𝑔 𝑙𝑎𝑡𝑖𝑡𝑢𝑑𝑒, 𝑙𝑜𝑛𝑔𝑖𝑡𝑢𝑑𝑒, 𝑡𝑜𝑙𝑒𝑟𝑎𝑛𝑐𝑒 = (𝑎𝑒, 𝑝𝑘, 𝑠𝑒𝑛𝑡𝑖𝑑𝑜, 𝑒𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜, 𝐶𝑜𝑛𝑐𝑒𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛á𝑟𝑖𝑎)

   𝑅𝑒𝑣𝑒𝑟𝑠𝑒𝐺𝑒𝑜𝑐𝑜𝑑𝑖𝑛𝑔(38.730, −9.2744, 10) = (𝐴9, 2500, 2)

• Processo baseado nos dados geográficos e lineares fornecidos 

pelas concessionárias (formato shapefile) de acordo com os 

requisitos técnicos de implementação
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 Chamada de emergência para o número da concessionária

 Envio de mensagem de dados em formato ECALL 
para a concessionária (se existir endpoint)
• A estender de acordo com os casos de uso
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Layout da Solução (Normal e Dark Mode)

Apresentação da App
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Aprovação
e disponibilização

da App nas “lojas” Apple 
Store e Google Play

Inventariação (shapefile) 
de todas as concessionárias.

Redefinição de diretivas transversais a 
todas as concessionárias (regras para 
sentido e nós de ligação, indicativo…)

Validação jurídica dos “Termos 
de utilização”, “Política de Cookies” 

e “Política de Privacidade”

Desafios e Oportunidades de Melhoria

Desenvolvimento da Solução
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43 autoestradas/pontes – 3 300 kms

Rede Configurada
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 Botão SOS para ligação 
ao Centro de Controlo 
da concessionária

 Descrição da localização 
para comunicação 
por voz e dados 

Testes de Validação - Usabilidade

Desenvolvimento da Solução
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 Em localizações fora da secção corrente, surge a indicação 
do  elemento da rede (e.g. Nó, Área de Serviço, Portagem)

Testes de Validação - Usabilidade
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93% dos testes foram bem sucedidos na rede configurada

Testes de Validação – Análise da localização

Desenvolvimento da Solução
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Testes de Validação – Número de Pedidos

Desenvolvimento da Solução
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Tempo médio de resposta de 0,5 segundos

Testes de Validação – Desempenho

Desenvolvimento da Solução
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Divulgação

Próximos Passos

 Publicitação da App (Congressos, Workshops, Eventos, Redes Sociais,…)
 Campanha de Marketing (APCAP)
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 Integração de outras redes fora 
da APCAP (exemplo, IP)

 Desenvolver App para compatibilidade
com “Apple Car Play” e “Android Auto”

 Integração nos softwares de gestão
de incidentes das concessionárias

Novas Funcionalidades

Próximos Passos
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Conte connosco. O tempo conta
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