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Apresentac¢ao da App

Pressupostos

= Desenvolver uma aplicacdo modvel "“App SOS Autoestradas’ para
apoiar os utilizadores das autoestradas APCAP em situacdes de
emergéncia e assisténcia, com geolocalizagdo automatica e ligacao
ao numero de contacto da concessionaria.

= Com possibilidade de alargar o ambito a outras redes nacionais
e 3reas urbanas.
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Apresentacao da App
Caracteristicas Funcionais

Android 24
» Aplicacdao mével gratuita para Android e iOS &€ ioS

= Sem registo de utilizador mas com aceitag¢ao das condicdes por
parte dos utilizadores:

* Termosde utilizagao
* Politica de Cookies
e Politica de Privacidade
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Apresentac¢ao da App

Caracteristicas Funcionais

u Geolocalizacdo automatica na rede APCAP

o Converte coordenadas geograficas em coordenadas lineares

ReverseGeocoding (latitude, longitude, tolerance) = (ae, pk, sentido, elemento, Concessionaria)
ReverseGeocoding(38.730,—9.2744,10) = (A9, 2500, 2)

*  Processo baseado nos dados geograFficos e lineares fornecidos
pelas concessionarias (Formato shapefile) de acordo com os 505 Autdsstradas

requisitos técnicos de implementacao
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Apresentacao da App

Caracteristicas Funcionais

= Chamada de emergéncia para o niUmero da concessionaria

BCR 210730 300

AEA 261318777 INTELLIGENT
TRANSPORT
NORSCUT 254 697100 SYSTEMS

() ()

SOS Autoestradas

"= Envio de mensagem de dados em Formato ECALL

para a concessionadria (se existir endpoint)
. A estender de acordo com 0s casos de uso
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Apresentacao da App

Layout da Solugao (Normal e Dark Mode)
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Encontra-se fora da rede Encontra-se fora da rede
ligue N2 ligue 112

Porto - Lisboa
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Desenvolvimento da Solu¢ao

Desafios e Oportunidades de Melhoria

Aprovacao
e disponibilizagéo
da App nas “lojas” Apple
Store e Google Play

Validagao juridica dos “Termos
de utilizagao”, “Politica de Cookies”
e “Politica de Privacidade”

S

Redefinicao de diretivas transversais a
todas as concessionarias (regras para

de todas as concessionarias.
sentido e nés de ligagao, indicativo...)

SOS Autoestradas

Inventariagao (shapefile) ]
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Desenvolvimento da Solu¢ao

Rede Configurada
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Desenvolvimento da Solu¢ao

Testes de Validag¢ao - Usabilidade

= Bot3o SOS paraligacao
ao Centro de Controlo
da concessionaria

= Descricao dalocalizacao
para comunicacgao
por voz e dados

19:319

ol 56

Clique no botéo para ligar

A sua Localizagédo

A5
KM18.3

Lisboa - Cascais

BCR

Powered by )-n»
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Desenvolvimento da Solu¢ao

Testes de Validag3o - Usabilidade e G,

®= Em localizagdes Fora da secgao corrente, surge a indicagao
do elemento da rede (e.g. N6, Area de Servico, Portagem)

A sua localizagao

A8

No Torres Vedras Sul
Lisboa-Leiria

Autoestradas do Atlantico
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Desenvolvimento da Solu¢ao

Testes de Validag3do - Anadlise da localizagao

Testes App SOS Form_Responses1 v  [@
a T e Data AE Percurso efetuado Resultado do teste Observagbes
—— 06/02/2025 16:54:59 AB Lousa - CREL 108 Sucesso
06/02/2025 16:55:21 A8 CREL - Torres Vedras Sul I0s Sucesso
e i 07/02/202514:11:22 A8 Caldas da Rainha Zona Industri 10S Sucesso 84
10/02/202510:02:12 A24  Vila Real - Lamego ios Sucesso 97
I 10/02/202510:03:54 A24  Vila Real - Lamego 108 Sucesso Teste em andamento 99
soervs 10/02/2025 15:37:58 A24  Viseu-castro daire Android Sucesso 130
o 10/02/2025 18:39:10 A24 Lamego - Vila Real Android Fora da rede ou sem indicagio de KM A App estava a indicar que estava na rede, quando na verdade estava fora da Cc 75+500
frema 10/02/2025 18:39:40 A24 Lamego-Vila Real Android Sucesso 99+000
j ::-:::::1::” 12/02/202509:41:13 A13  decrescente Android Sucesso 199.5
g :’” "w-:quczhwmw 12/02/202509:43:00 A13 Crescente Android Performance da App (Bloqueio, lentiddo, ...) 146
i 12/02/202509:43:25 A13 Crescente Android Performance da App (Bloqueio, lentiddo, ...) 152+000
12/02/2025 09:44:45 A13-1 Crescente Android Sucesso Foi parar chamada a AEDL 1+500 SOS Autoestradas
12/02/202509:46:37 A25 N6 do Carvoeiro 108 Sucesso A chamada foi atendida pela CCGT da Maia

93% dos testes Foram bem sucedidos na rede configurada
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Desenvolvimento da Solu¢ao

Testes de Validag3do - NUmero de Pedidos
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Desenvolvimento da Solu¢ao

Testes de Valida¢ao - Desempenho

600.00ms

500.00ms

Tempo médio de resposta de 0,5 segundos




App SOS Autoestradas

Proximos Passos

Divulgac¢ao

= Publicitacao da App (Congressos, Workshops, Eventos, Redes Sociais,...)

= Campanhade Marketing (APCAP)

< Search

5.0

% ok o de ke

4+ B=

SOS Autoestradas

Trave

App Store

G

Google Play

15:56 &= SN 73

¢ :
SOS Autoestradas
Armis Sistemas de Informagao

SOS Autoestradas
Mais de 100 3|

Transferéncias PEGI3 ©®

Desinstalar
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Proximos Passos

Novas Funcionalidades

" |ntegragao de outras redes fora
da APCAP (exemplo, IP)

= Desenvolver App para compatibilidade
com “"Apple Car Play' e "Android Auto’

" |ntegracao nos softwares de gestao
de incidentes das concessionarias
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@ Se tiver uma avaria numa autoestrada em Portugal
3 para que numero devo ligar?

Se tiver uma avaria numa autoestrada em Portugal, deve ligar para o nimero de assisténcia da con-
cessionaria responsdvel pela autoestrada onde se encontra. No entanto, existe um nimero universal
de emergéncia que pode usar em qualquer situagao urgente:

. 112 — NUmero de emergéncia europeu (acidentes, avarias com perigo, assisténcia urgente).

Além disso, para situagdes nao urgentes, veja algumas opgoes:

& Assisténcia nas Autoestradas - Contactos uUteis:

Concessionaria Autoestradas Numero de Assisténcia
Brisa Al,A2, A3, A4, A5, A6, A9, A10, A12, A13, A14, A15, A16 . 808 508 508
Ascendi A7, A1, A24, A25, A28, A29, A41, A42 %, 808200600
Lusoponte Ponte Vasco da Gama, Ponte 25 de Abril % 212947950
ViaLivre (Portagens eletrénicas) . 707 500 501
Infraestruturas Algumas ex-SCUTS nas nacionais . 800200 387

de Portugal (IP)

L

Clique no botao para ligar

A sua localizagao

Al
Km 204

Porto - Lisboa

Ligar 861199 633

Cancelar

Powerod by apcap

Conte connosco. O tempo conta

SOS Autoestradas




Obrigado Tos

Contactos: luis.monteiro@aedl-ae.com - rveiga(@aeatlantico.pt
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Sessao de Perguntas e Respostas
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Encerramento poversay apeap By
Rui Rocha - Secretario de Estado da Protecao Civil \




