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App SOS
Autoestradas

Assisténcia e Emergéncia
nas autoestradas APCAP

SOS Autoestradas

APCAP apresentou app SOS Autoestradas,
um passo de gigante na modernizacao

da assistéencia rodoviaria nas autoestradas
portuguesas
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Foi apresentada aos principais stakeholders no dia 22 de julho

e ja pode ser partilhada e descarregada. € a inovadora app SOS
Autoestradas, desenvolvida pela APCAP - Associacao Portuguesa
das Sociedades Concessionarias de Autoestradas ou Pontes com
Portagem, e que é a primeira aplicacdo mével que tem como objetivo
mudar por completo a forma como os condutores solicitam assisténcia
em caso de incidentes ou acidentes nas autoestradas.

Desenvolvida em conjunto pelas 21 associadas da APCAP, a nova app
SOS Autoestradas permite localizacao exata, € um complemento a
utilizacdo dos pontos SOS nas autoestradas, além de evitar chamadas
desnecessarias para humeros de emergéencia nacionais.

“Sao mais de 3.000 os postos telefonicos de emergéncia disponiveis
nas autoestradas, mas que nem sempre sdo utilizados. A app SOS
Autoestradas da APCAP representa um passo de gigante na
seguranca e conveniéncia para todos os utilizadores da estrada

em Portugal. € a primeira vez que uma solucdo deste género fica
disponivel em Portugal, passando a estar acessivel nas autoestradas
e pontes com portagem geridas pelas concessionarias nossas
associadas. A partir de agora, qualquer pessoa, desde que tenha
telemovel, podera atuar como um posto SOS caso seja protagonista
ou testemunha de um incidente, evitando dessa forma andar a pé até
ao posto mais préoximo para pedir ajuda”, considera Manuel Melo
Ramos, presidente da APCAP.

SOS Autoestradas

Onde e como descarregar

Disponivel gratuitamente para download na Apple Store e Google Play
Store, a app SOS Autoestradas simplifica e agiliza o pedido de auxilio
nas autoestradas portuguesas, eliminando a hecessidade de memorizar
numeros de assisténcia ou de ter de identificar a concessionaria
responsavel pela via onde se esta a circular. De facto, em caso de avaria
que imobilize o veiculo, através de um clique na aplicacao, qualquer
pessoa que tenha a app pode chamar de forma automatica a assisténcia
da concessionaria onde o veiculo se encontra.

Funcionalidades

Uma das funcionalidades cruciais da app SOS Autoestradas ¢ a sua
capacidade de localizar automaticamente o veiculo, identificando nao
SO a sua posicdo exata, mas também o sentido de marcha e até
mesmo a via onde o veiculo se encontra imobilizado. Esta precisao

na localizacao é fundamental para agilizar o tempo de resposta

das equipas de socorro. Além da sua funcionalidade principal na rede
APCAP, a aplicacao oferece ainda a possibilidade de chamaro 112
caso haja feridos, garantindo assim uma cobertura de emergéncia
tanto dentro como fora da rede de autoestradas concessionadas.

Anualmente, cerca de 12.500 pessoas contactam as linhas de ajuda
das concessionarias, um numero que se soma aos aproximadamente
150.000 incidentes detetados pelas assisténcias todos 0s anos

ao longo da ultima década. Atualmente, 80% das chamadas para

as linhas das concessionarias sao feitas por condutores de ligeiros

e as areas metropolitanas de Lisboa e do Porto e as zonas de atuacao
de cada concessionaria registam o maior volume de contactos, com
um pico de incidentes durante a época de verao.

O procedimento padrdo apds uma chamada de assisténcia
é 0 acionamento do 112 sempre que ha feridos. Mesmo nestes casos,
a app SOS Autoestradas pode ser uma ajuda, porque, sempre que
a ocorréncia se der na rede APCAP, a concessionaria mobiliza
diretamente os meios de emergéncia. Fora desta rede, e por ndo
KM‘E?‘@ O haver concessionarias a prestar assisténcia, a app permite ligar
e vierer @) diretamente parao 112.
Y A app SOS Autoestradas pode ser utilizada por todos os tipos
de veiculos, incluindo transportes pesados de mercadorias
e passageiros, representa um avanco significativo na seguranca
e conveniéncia para todos os utilizadores da estrada em Portugal.

Veja aqui o video sobre a app

Descarregue ja a app
SOS Autoestradas

Disponivel para iOS e Android

Conte connosco.
O tempo conta.

Este projeto inovador foi desenvolvido pelas concessionarias associadas da APCAP,
com o apoio do parceiro tecnolégico ARMIS ITS, para uso exclusivo nas autoestradas.
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